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Nel primo semestre del 2024 Dubai da il benvenuto a oltre 138.000

viaggiatori italiani, 7% in piu rispetto allo scorso anno

La destinazione segna un record nella prima meta dellanno, con 9,31 milioni di arrivi

internazionali, che rappresentano una crescita del 9% rispetto allo stesso periodo del 2023.

Milano, 07 agosto 2024 — Secondo i dati pubblicati dal Dipartimento dell'Economia e del Turismo
di Dubai (DET), Dubai ha accolto 9,31 milioni di visitatori internazionali da gennaio a giugno
2024, con un aumento del 9% rispetto agli 8,55 milioni di arrivi turistici della prima meta del
2023. Del totale sono stati 138,691 gli italiani che hanno visitato la destinazione, pari a un

aumento del 7% rispetto al 2023.

Dopo un 2023 da record, in cui la citta ha ospitato 17,15 milioni di visitatori internazionali,
Dubai ha mantenuto il suo slancio turistico nei primi sei mesi di quest'anno, mettendo la citta
sulla strada giusta per realizzare una performance record nel 2024. Grazie all'impegno del DET in
collaborazione con gli stakeholder e i partner, 'aumento degli arrivi internazionali si allinea con

I'obiettivo generale di attestare Dubai come migliore citta da visitare, in cui vivere e lavorare.

| principali mercati di provenienza

In collaborazione con gli stakeholder nazionali e con piti di 3.000 partner globali in 80 mercati, le
campagne mirate del DET hanno consentito a Dubai di ottenere una crescita sorprendente nei
mercati chiave nella prima meta del 2024. Grazie a strategie e attivita su misura che hanno messo
in risalto |'offerta unica della cittd, il suo fascino dinamico e la sua connettivitad, Dubai ha
mantenuto la sua posizione di destinazione di viaggio di punta per i visitatori provenienti sia

dai mercati tradizionali che da quelli emergenti.
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Da gennaio a giugno 2024, i mercati di prossimita del GCC e dell'area MENA hanno totalizzato il
26% dei visitatori complessivi, rispettivamente 1,27 milioni (14%) e 1,09 milioni (12%) di arrivi,
mentre I'Europa occidentale ha rappresentato il 20% dei visitatori di Dubai, 1,89 milioni in
totale. L'Asia meridionale é stata un altro importante mercato di provenienza, con 1,62 milioni di
visitatori (17%), cosi come la CSI e I'Europa orientale con 1,37 milioni (15%). Il Nord-Est e il
Sud-Est asiatico sono passati da una quota dell'8% all'inizio dell'anno a una quota del 10%
(896.000) del totale dei visitatori alla fine del primo semestre 2024, grazie alla forte ripresa della
Cina. Anche altre regioni hanno registrato un aumento delle visite a Dubai, tra cui le Americhe

con 617.000 (7%), I'Africa con 404.000 (4%) e I'Australasia con 154.000 (2%).

Hotel e ospitalita

Gli hotel e le strutture ricettive di livello mondiale continuano a essere uno dei pilastri
fondamentali dell'offerta della destinazione e ad accrescere |'attrattiva della citta per i visitatori
globali. Il primo semestre del 2024 ha segnato I'apertura di una serie di strutture di alto livello,
tra cui: The Lana, la prima struttura della Dorchester Collection in Medio Oriente; SIRO One
Za'abeel, il primo fitness hotel di Dubai; e Hilton Dubai Creek Hotel & Residences. |l panorama
delle strutture ricettive della citta continuera a crescere con nuove aperture previste per il resto
dell'anno, con un approccio strategico volto ad ampliare I'offerta per soddisfare la domanda
e garantire un'ampia gamma di esperienze e opzioni in base alle diverse categorie e fasce di prezzo

dei visitatori.

Secondo gli ultimi dati del DET, il settore alberghiero dell'emirato ha continuato a registrare
ottime performance in tutti i parametri dell'ospitalita da gennaio a giugno, tra cui I'occupazione,
la tariffa media giornaliera (ADR), i ricavi per camera disponibile (RevPAR) e la durata del
soggiorno degli ospiti. Tra i pit alti al mondo, I'occupazione media degli hotel di Dubai, pari al
78,7%, é superiore di 1 punto percentuale rispetto all'occupazione del 77,7% raggiunta nello
stesso periodo nel 2023. | pernottamenti sono aumentati del 3%, con 21,35 milioni alla fine
del primo semestre 2024, rispetto ai 20,73 milioni del primo semestre 2023. L'ADR é salito a

558 AED durante il primo semestre, con un aumento del 4% rispetto allo stesso periodo del
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2023, mentre il RevPAR & aumentato del 6% rispetto allo scorso anno, passando da 415 a 439
AED. Nel frattempo, il totale delle camere disponibili a Dubai ha raggiunto 150.879 alla fine di
giugno 2024, rispetto alle 148.689 camere di giugno 2023, con un numero di stabilimenti pari a

823, rispetto agli 810 dello stesso periodo dell'anno scorso.

Issam Kazim, CEO della Dubai Corporation for Tourism and Commerce Marketing (DCTCM),
ha dichiarato: “Dubai si é confermata all’'avanguardia elevando ulteriormente gli standard con
infrastrutture, esperienze e attrazioni innovative e distintive di livello mondiale. L'eccezionale
qualita della vita, la sicurezza e l'accessibilita sono state costantemente riconosciute da
diversi indici globali e siamo impegnati a sfruttare le partnership tra il settore pubblico e quello
privato per presentare Dubai come una destinazione imperdibile da visitare. I/ sostegno
instancabile dei nostri partner e degli stakeholder saré fondamentale per gestire le nostre
importanti campagne globali e market-specific per l'estate, mentre continuiamo a lavorare su

questa crescita positiva per il resto del 2024’.

Riconoscimenti globali ed eventi di settore

L'aumento degli arrivi internazionali durante il primo semestre é il risultato di strategie stabilite
attraverso i principali pilastri del turismo, create e attuate in collaborazione con gli stakeholder
del settore pubblico e privato. Questi sforzi, oltre alla crescita dimostrata dai risultati, hanno
portato anche a riconoscimenti internazionali. || 2024 ¢ iniziato in grande con la nomina di Dubai
come destinazione globale No.1 ai Tripadvisor Travellers' Choice Awards per il terzo anno
consecutivo, attestandosi come la prima cittd a ottenere questo riconoscimento unico. Nella
prima meta dell'anno Dubai & stata anche nominata Middle East’s leading destination ai World
Travel Awards, mentre |'Aeroporto Internazionale di Dubai e il porto Mina Rashid sono stati

nominati rispettivamente aeroporto e porto crocieristico leader del Medio Oriente per il 2024.

Partnership, collaborazioni e campagne
In collaborazione con i suoi stakeholder e partner, il DET continua a creare nuovi percorsi di

crescita oltre al turismo tradizionale, attraverso gli investimenti, I'imprenditorialita e I'attrazione
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di talenti globali, confermando la citta come un polo di creativita, innovazione e progresso
tecnologico. Anche le campagne e le partnership globali continuano a essere un punto chiave
per la citta, con diverse iniziative in corso tra cui “Where will Dubai take you now?”, una
campagna promozionale musicale condotta dal regista di The Greatest Showman Michael Gracey,
che porta gli spettatori in ogni angolo dell'emirato, e il programma “Drop by Dubai”, che

promuove Dubai come destinazione perfetta per uno scalo.

Tra le principali attrazioni inaugurate nella prima meta dell'anno c'é il Real Madrid World al
Dubai Parks and Resorts, il primo parco a tema al mondo che opera sotto il marchio della celebre
squadra di calcio spagnola. L'apertura ¢ in linea con gli ampi sforzi di collaborazione tra il club e

Dubai, tra cui un accordo pluriennale firmato tra DET e Real Madrid nell'ottobre 2023.

Dubai ha anche stretto partnership con importanti nomi della musica e dell'intrattenimento, tra
cui il compositore Hans Zimmer, vincitore del premio Oscar, che & diventato un sostenitore
dell'emirato. Nel frattempo, nel campo della gastronomia, a Dubai é stato dedicato un episodio di
50 minuti nella settima stagione di Somebody Feed Phil, un programma di viaggi gastronomici su

Netflix in cui Phil Rosenthal visita i ristoranti delle principali citta del mondo.

Un polo culinario e crocieristico globale

La posizione di Dubai come capitale mondiale della gastronomia é stata ulteriormente rafforzata
dopo la presentazione della terza edizione della Guida MICHELIN Dubai a luglio. La guida include
106 ristoranti, rispetto ai 90 del 2023, tra cui quattro premiati con due Stelle, 15 con una Stella,
tre con una Stella Verde, 18 Bib Gourmand e 69 ristoranti selezionati da MICHELIN. Nell'elenco
dei World's 50 Best Restaurants 2024, Trésind Studio é stato classificato al n. 13 e nominato
miglior ristorante del Medio Oriente, mentre Orfali Bros Bistro & stato classificato al n. 64
dell'elenco esteso. Dubai & anche al n. 9 della classifica 2024 di Time Out delle “20 migliori citta

del mondo per il cibo in questo momento”.
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Anche la continua espansione del settore crocieristico sta portando notevoli benefici a Dubai e
nella stagione invernale 2023/2024, da ottobre ad aprile, I'emirato ha accolto piti di 132 scali
di navi tra Mina Rashid e Dubai Harbour. A marzo, in occasione dell'TB di Berlino, Dubai ha
unito le forze con altre autorita marittime e turistiche regionali per formalizzare |'alleanza
strategica Cruise Arabia, per promuovere il Golfo Arabico come destinazione crocieristica a livello

globale.

Meta di eventi internazionali

Lo status di Dubai come centro di intrattenimento globale é consolidato da un calendario annuale
di eventi commerciali, ricreativi e sportivi, che continuano ad attrarre turisti internazionali.
Organizzati dal Dubai Festivals and Retail Establishment (DFRE), nella prima meta dell'anno si
sono svolti alcuni dei maggiori eventi annuali di Dubai, tra cui il Dubai Shopping Festival, il
Capodanno cinese, il Ramadan a Dubai, I'Eid a Dubai e il Dubai Food Festival. Dubai Summer
Surprises, attualmente in corso, & uno dei principali eventi di shopping e intrattenimento di Dubai,
che rende la citta vivace e vibrante nella stagione estiva come in tutti gli altri periodi dell'anno,
rafforzando ulteriormente la posizione di Dubai come destinazione estiva leader per le famiglie.
Tra gli eventi in programma per il resto del 2024 figurano la Dubai Fashion Season Fall/Winter,
la Dubai Fitness Challenge, il DP World Tour Championship di golf, 'Emirates Dubai 7s e
I'UAE Union Day.

Un ruolo fondamentale é stato svolto anche dagli eventi commerciali, sia attraverso le grandi fiere
che la citta ospita annualmente, sia attraverso le conferenze e i meeting ospitati in citta grazie
all'attivita di candidatura promossa da Dubai Business Events, parte del DET e convention bureau
ufficiale della citta. Finora quest'anno Dubai ha ospitato una serie di importanti mostre ed
esposizioni del settore che hanno attirato migliaia di visitatori ed espositori, tra cui Gulfood
(150.000 presenze), Arabian Travel Market (46.000 presenze) e l'importante 30° Dubai

International Boat Show (pit di 1.000 marchi e 200 imbarcazioni).

Una destinazione accessibile a tutti
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Dubai & impegnata a migliorare la qualita della vita delle persone diversamente abili. Le principali
attrazioni come il Burj Khalifa, il Dubai Mall e la spiaggia di Jumeirah sono dotate di misure di
accessibilita complete per le disabilita fisiche e nascoste, come spazi dedicati, rampe, ascensori,

sistemi di ascolto e menu ridimensionabili.

Lo scorso aprile & stato annunciato che Dubai si sta muovendo velocemente per diventare una
Certified Autism Destination™. In tutta la citta si stanno facendo sforzi guidati dal DET per
diventare la prima citta dell'emisfero orientale con questa certificazione. Attrazioni come
I'Acquario di Dubai, la pista di pattinaggio sul ghiaccio di Dubai, The Green Planet, Motiongate,
Woo-hoo e I'Atlantis Aquaventure hanno ottenuto con successo lo status di Certified Autism
Center™ (CACQ), conferito dall'lBCCES, mentre gruppi alberghieri chiave come Emaar Hospitality
e Atlantis hanno dimostrato il loro impegno investendo nella formazione della forza lavoro per

assicurarsi lo status di CAC.

Iniziative sostenibili
L"“Anno della sostenibilita” degli Emirati Arabi Uniti & stato esteso al 2024 e i settori del turismo
e dell'ospitalita di Dubai hanno continuato a guidare la strategia di ecoturismo della citta.

Pubblicato dal DET a maggio, il primo “Rapporto sulla sostenibilita di Dubai” ha evidenziato i

piani di sviluppo e i risultati ottenuti a sostegno degli obiettivi globali, come gli Obiettivi di
sviluppo sostenibile 2030 delle Nazioni Unite, e delle strategie nazionali, tra cui l'iniziativa degli

EAU Net Zero 2050.

Nell'ambito dell'iniziativa del DET per il turismo sostenibile a Dubai, il Dubai Sustainable Tourism
Stamp é stato assegnato a 70 hotel a gennaio, mentre nei prossimi mesi ne verranno nominati
altri. Il marchio riconosce gli hotel con il piti alto livello di adesione ai “19 requisiti di sostenibilita”

del DET, attraverso uno schema a tre livelli con categorie Oro, Argento e Bronzo.

Un'altra importante iniziativa di sostenibilita a livello cittadino & Dubai Can, in linea con gli sforzi

per trasformare I'emirato in una destinazione sostenibile leader e nella migliore citta al mondo da


https://www.dubaidet.gov.ae/en/research-and-insights/sustainability-industry-report-may-2024
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visitare, in cui vivere e lavorare. Dal suo lancio nel febbraio 2022, l'iniziativa, attraverso la
campagna “Refill for Life”, ha visto la riduzione dell'uso di un equivalente di oltre 20,4 milioni
di bottiglie d'acqua di plastica monouso da 500 ml e 10,5 milioni di litri d'acqua erogati
attraverso 50 fontanelle situate in tutta la citta. Un'importante pietra miliare per la spinta alla
sostenibilita di Dubai nei primi 6 mesi del 2024 é stato il lancio dei moduli pilota della barriera
corallina di Dubai Reef, avvenuto ad aprile. Parte di Dubai Can, Dubai Reef é il pii grande
progetto di sviluppo della barriera corallina marina al mondo, con 20.000 moduli che saranno

distribuiti su 600 chilometri quadrati di acque di Dubai entro il 2027.

Dubai’s Department of Economy and Tourism (DET)

In linea con la visione di affermare il ruolo di Dubai quale destinazione turistica e hub commerciale e per gli investimenti leader nel
mondo, la missione di Dubai’s Department of Economy and Tourism (DET) consiste nel supportare il Governo nel raggiungimento
della sua visione competitiva per posizionare I'emirato come un importante centro per I'economia globale e il turismo, e per
incrementare gli indicatori di competitivita economica e turistica dell'emirato. Nell'ambito di questo mandato, il DET sta guidando
gli sforzi per migliorare ulteriormente I'economia diversificata e innovativa di Dubai basata sui servizi per attrarre i migliori talenti
globali, fornire un ambiente commerciale di livello mondiale e accelerare la crescita della produttivita. Inoltre, DET sostiene la
visione di Dubai di diventare la migliore citta al mondo in cui vivere e lavorare, attraverso la promozione della sua proposta di
destinazione diversificata, lo stile di vita unico e I'eccezionale qualita della vita.

DET é l'autorita principale responsabile della pianificazione, supervisione, sviluppo e commercializzazione del comparto turistico
di Dubai; promuove inoltre il settore commerciale dell'Emirato ed é responsabile delle licenze e della classificazione di tutti i servizi
turistici a destinazione, tra cui alberghi, tour operator e agenzie di viaggio.

Il portfolio di DET include Dubai Corporation for Tourism and Commerce Marketing, Dubai Festivals and Retail Establishment,
Dubai Industries and Exports, Dubai Investment Development Agency (Dubai FDI) e Dubai SME, oltre a Dubai College of Tourism,

Dubai Calendar and Dubai Business Events. Link al sito: www.visitdubai.com/en

UFFICIO STAMPA
Interface Tourism Italy
Via Carducci, 38 — 20123 Milano

Elisa Eterno — elisa.eterno@interfacetourism.com

Micaela Brusa — micaela.brusa@interfacetourism.com

Sofia Ranieri — sofia.ranieri@interfacetourism.com
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